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WSTEP

Realizacja ustug w centralach Slican NCP sktada sie z wybrania odpowiedniego kodu ustugi
zdefiniowanego przez administratora centrali oraz zwrotnie ustyszanego komunikatu
zwrotnego o jej aktywacji lub dezaktywaciji.

Wiekszos¢ numerdw koddw ustug mogg byé dowolnie konfigurowane przez administratora

centrali w zalezno$ci od indywidualnych zyczen klienta.

Ustawienia fabryczne centrali predefiniujg pewna liczbe ustug min.:
- skierowanie na poczte gtosowg

- blokada uprawnien

- DND

- przechwytywanie wywotan

- przywofanie konta

- zaloguj agenta

- przekierowanie wywotan

- parkowanie potgczen

Ponizszy opis realizacji ustug dotyczy kodéw domysinych producenta.
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1. Uzyteczne oznaczenia i skroty

. . Klawisze dodatkowe

Dowolnie wybrany klawisz z zakresu 0..9

Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika lub grupy

Podniesienie stuchawki lub wiaczenie trybu glosnomowigcego w telefonie

-~

(
(

Odlozenie stuchawki lub wylaczenie trybu gtosnomoéwigcego w telefonie

- -
M POLACTZENIL Usluga jest Wyblerana na zestawionym polqczenlu

2. Realizowanie ustug w centralach SLICAN

2.1. Wybieranie numeru (dzwonienie)

LY
/4 I
o Podnies stuchawke 1 wybierz numer. W rezultacie ustyszysz jeden z ponizszych sygnatow:
na
)
sygnal wywotania - oczekujesz na polgczenie
’ )]

)
) sygnat nieosiggalnosci - wybrale$ zty numer lub nie masz uprawnien by potaczy¢ si¢ z zadanym
—gp- ) numerem lub tez numer jest uszkodzony

)
sygnat zajetosci - abonent wywolywany jest zajet
e (‘ Y9 ¢ ywotywany j jety
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2.2. Wybieranie ustugi

/ %‘ Podnies stuchawke 1 wybierz numer ustugi. Poczekaj na komunikat centrali

potwierdzajacy przyjecie ustugi. Odtoz stuchawke na widetki.
- ..-e

2.3. Wybieranie ustugi na potgczeniu(dotyczy telefonéw
analogowych i systemowych)

( % Podnies stuchawke i wybierz numer. Podczas potaczenia weisnij klawisz FLASH w

(, (() telefonie.
D (

a ‘v Po ustyszeniu sygnatu zgloszenia centrali tonowo wybierz ustuge. Poczekaj na
e o ’l‘_ komunikat centrali potwierdzajacy przyjecie ustugi. Odtoz stuchawke na widetki.
-
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3. Opis ustug

3.1. Blokada uprawnien *21

w ]
% l 2 1o }

= = . .=

v Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika - -

OPIS USLUGI

Blokada uprawnien telefonu jest nadaniem najnizszych uprawnien w ruchu wychodzgcym. Blokada
uprawnien dla danego ruchu jest konfigurowana przez administratora centrali Ustuga ta jest aktywna do jej
odwotania na telefonie. Na zablokowanym telefonie mozna przywota¢ konto w przypadku zezwolenia na
potgczenia w ruchu wewnetrznym. Ustuga dziata tylko na telefonie, a nie na przywotanym koncie. Jesli kod
PIN zostanie trzykrotnie podany btednie nastgpi zablokowanie mozliwosci wykonywania ustug na czas 30

okoto minut.

3.2. Odblokowanie uprawnien *20

‘ (1}
2 l 2 1o J
= = . .=
7 Czterocyfrowy kod PIN uzytkownika - -

OPIS USLUGI

Odwotanie blokady uprawnien telefonu. Jesli kod PIN zostanie trzykrotnie podany btednie nastgpi

zablokowanie mozliwosci wykonywania ustug na czas okoto 30 minut.

3.3. Nie przeszkadzac - DND *221/*220

Wiaczenie ustugi DND

-0880.

Wylaczenie ustugi DND

-0880A

OPIS USLUGI

Wigczenie ustugi ,Nie przeszkadzac” powoduje:

e gdy abonent inicjujgcy wybiera bezposredni numer abonenta z wigczonym DND, wéwczas otrzymuje

komunikat ,,Osoba pod numerem xxxx jest niedostepna’,
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e gdy abonent inicjujgcy wybiera numer grupy, to abonent z wigczong ustugg DND, nalezacy do tej

grupy, traktowany jest jak zajety.

3.4. Budzenie *28

pag #1218 GIG MM

OPIS USLUGI

Ustuga stuzy do zaprogramowania dzwonienia o okreslonej porze z doktadnoscig do minuty (GG —
godziny, MM - minuty). Po odebraniu potgczenia abonent styszy komunikat "Ustuga budzenia zostata
zrealizowana". Budzik ponawia dzwonienie max. 3 razy, co 5 minut. Ustuga budzenia zostanie wykonana,
nawet jezeli abonent ma wtgczong ustuge DND. Jezeli abonent, u ktérego powinien dzwonic budzik, jest

zajety (prowadzi rozmowe),to wywotanie od budzika nastgpi po zakonczeniu rozmowy.

3.5. Wejscie na trzeciego *3

‘ oRa
el %] 3 1§
9 wybierany numer wewnetrzny

OPIS USLUGI

Ustuga wejscia na potaczenie innego abonenta z wigczonym mikrofonem do wszystkich rozmowcow.
Zezwolenie lub zablokowanie wej$cia na trzeciego jest konfigurowane przez Administratora centrali z

poziomu ConfigWEB.

3.6. Bezposrednie przechwytywanie potgczen *36

‘ 1]
el %3] 6 1§
4 wybierany numer wewnetrzny

OPIS USLUGI

Ustuga przechwytywania potgczen z dodanym na koncu numerem wewnetrznym abonenta, ktérego

potgczenia ma by¢ przechwycone.
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3.7. Przechwytywanie wywotan *37

P %1317

OPIS USLUGI

Przechwytywanie wywotan innych abonentéw bedacych sktadnikami tego samego zestawu(grupa

przechwytywania dzwonkow).

3.8. Potaczenie oczekujgce *43/*43*

M 413
e 41315

OPIS USLUGI

Ustuga wigczania potgczen oczekujgcych. Woéwczas w przypadku zajetosci telefonu dzwonigcy bedzie
styszat sygnat wotania poprzedzony zapowiedzig o zajetosci, a rozmawiajgcy zostanie powiadomiony

komunikatem stownym o potgczeniu przychodzgcym.

3.9. Przywotanie konta *53/*53*

e [ 5 [3 FeR
Przywotanie 4 numer konta kod PIN uzytkownika
Odwotanie ¥

OPIS USLUGI

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywota¢ uprawnienia innego konta(numer wirtualny).
Wykonywana rozmowa jest zaliczana dla witasciciela konta, a prezentacja pofgczenia jest zgodna z
ustawieniami powotanego konta. Konto state mozemy réwniez przywota¢ na zablokowanym telefonie(pod

warunkiem uprawnien dla ruchu wewnetrznego). Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi *53*.
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3.10. Dzwor jako *54/+54*

g 514 FEN—_—_
Przywotanie ( * 5 4 numer telefonu numer PIN
N
gl *[5]4]15¢
Odwotanie

OPIS USLUGI

Na dowolnym telefonie w centrali mozna przywota¢ uprawnienia innego telefonu. Wykonywana rozmowa
jest zaliczana dla wiasciciela przywotanego numeru, a prezentacja numeru jest zgodna z jego ustawieniami.
Czas aktywnosci ustugi wynosi 60 sekund, po realizacji potgczenia i dotozeniu stuchawki ustuga jest
jeszcze aktywna przez 10 sekund. Ustuga jest automatycznie odwotywana podniesieniu stuchawki i
wykonaniu potgczenia na macierzystym telefonie. Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi

*54*(Przestan dzwoni¢ jako).

3.11. Jestem tutaj *57/*57*

roean_

Przywotanie 9 numer telefonu wew. numer PIN
gl #1517 %

Odwotanie ¢

OPIS USLUGI

Ustuga *57 moze by¢ uzyta w sytuacji gdy chcemy, aby wszelkie wywotania przychodzace na numer
abonenta inicjujgcego ustuge byty przekierowane na aparat, na ktérym aktywowano tg funkcje.

Jesli kod PIN zostanie trzykrotnie podany btednie nastgpi zablokowanie mozliwosci wykonywania ustug..
Ustuga jest odwotywana automatycznie po wykonaniu potgczenia z macierzystego aparatu.

Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi *57*(Jestem z powrotem).

3.12. Zaloguj agenta *581/*580

Zalogowanie / numer PIN
Wylogowanie /

REALIZACJA UStUG SLICAN NCP esucAan


http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:4_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:7_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:7_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:8_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:8_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:0_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Sluchawka_podniesiona_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:5_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:4_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Gwiazdka_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:1_p.png
http://pubwiki.slican.pl/index.php/Plik:Numeryczna_p.png

OPIS USLUGI

Wykonanie tej ustugi umozliwia agentowi zalogowanie sie do wszystkich kolejek. Po zalogowaniu wywotania
do tego abonenta bedg kierowane zgodnie z ustawieniami kolejki. Agent zostanie zalogowany do kolejki pod
warunkiem iz jest jej sktadnikiem. Wylogowanie jest mozliwe przez wywotanie ustugi *580(Wyloguj agenta).
Zalogowanie agenta do konkretnej kolejki wymaga odpowiedniego skonfigurowania centrali i powofaniu

osobnego kodu ustugi.

3.13. Przekierowanie wszystkich wywotan *714/*704

P *1711]141§

Przywotanie ( * 7 4 numer przekierowania
b Y
g l710]4

Odwotanie

OPIS USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania bezwarunkowego wszystkich wywotah przychodzacych. Nalezy podaé

numer na jaki chcemy przekierowa¢ wywotania. Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi *73.

3.14. Przekierowanie wywotan gdy zajety *715/*705

pai *17 1115 k6

Przywotanie J/ * 7 5 numer przekierowania
N

el *|7]10[5

wotanie

OPIS USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania wszystkich wywotan przychodzgcych w przypadku zajetosci. Nalezy podac¢

numer na jaki chcemy przekierowaé wywotania. Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi *91.

3.15. Przekierowanie wywotan gdy nie odpowiada *716/*706

oRa
pg 17116
Przywotanie 4 numer przekierowania
Odwotanie ¢
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OPIS USLUGI

Ustuga dokonuje przekierowania wszystkich wywotan przychodzgcych gdy nie odpowiada Nalezy podac

numer na jaki chcemy przekierowa¢ wywotania. Odwotanie jest takze mozliwe przez wywotanie ustugi *93.

3.16. Mobilephone *77/*77*

Przywotanie ‘J/'J
Odwotanie Y

OPIS UStUGI

Ustuga umozliwia przekierowanie potgczenia na zdefiniowany przez Administratora numer

MobilePhone. Numer Mobilephone moze by¢ numerem zewnetrznym lub wewnetrznym.

e przekierowania na Mobilephone majg wyzszy priorytet od pozostatych przekierowan(z
wyjatkiem: gdy nie odpowiada oraz ustugi Jestem tutaj)

e zezwolenie na ustuge wigczane przez administratora z poziomu ConfigWWEB

e czas przekierowania na MobilePhone ustawiany jest z poziomu ConfigWWEB

e wysylanie powiadomieh SMS o potgczeniach odebranych jak i nieodebranych ustawiane sg z
poziomu ConfigWEB

3.17. Mobilephone gdy niedostepny *78/*78*

Przywotanie ‘J/'J B

OPIS USLUGI

Ustuga umozliwia przekierowanie potgczenia na zdefiniowany przez Administratora numer

MobilePhone w przypadku gdy numerem gtéwnym jest niedostepny(niezalogowane konto lub

abonent SIP) . Numer Mobilephone moze by¢ numerem zewnetrznym lub wewnetrznym.

e zezwolenie na ustuge wigczane przez administratora z poziomu Config?WEB

e czas przekierowania na MobilePhone ustawiany jest z poziomu ConfigWEB

e wysylanie powiadomieh SMS o potgczeniach odebranych jak i nieodebranych ustawiane sg z
poziomu ConfigWEB
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3.18. Parkowanie 700

NA PORACZENIU

OPIS USLUGI

Jesli abonent AbA, rozmawiajgc z abonentem AbB, uruchomi funkcje parkowania, to AbB zostanie
zaparkowany na czas okreslony w konfiguracji ustugi(domyslnie 45 sekund) i w stuchawce ustysz sygnat
melodyjki. Abonent AbA po ustyszeniu komunikatu o numerze wewnetrznym miejsca parkingowego(numer
pod jakim dostepny jest zaparkowany numer) odktada stuchawke, a nastepnie jg podnosi, aby zestawi¢ inne
potgczenie (np. chce dokonac konsultacji z innym agentem).

Jezeli AbA wybierze numer podanego miejsca parkingowego, przejdzie z powrotem do rozmowy z AbB.

Jesli AbA nie od parkuje AbB przed uptywem czasu parkowania od momentu aktywaciji ustugi parkowania, to
po uptywie tego czasu zaparkowany AbB przypomni o sobie poprzez ponowne rozdzwonienie aparatu

nalezgcego do AbA. Abonent AbB moze zosta¢ od parkowany na innym telefonie. Odparkowanie

3.19. Ustuga automatycznego oddzwaniania Auto Redial *O

| § [ ]e]s)
4 a

' .'m )
7 numer wywotlywany

OPIS USLUGI

Jezeli abonent, do ktérego dzwonimy, jest zajety, to wybranie kodu ustugi spowoduje, ze gdy bedzie on wolny
(wczesniej byt sygnat zajetosci), zostaniemy powiadomieni o tym dzwonieniem aparatu. Po podniesieniu
stuchawki wybrany zostanie automatycznie numer abonenta, z ktérym chcieliSmy uzyskac potgczenie. Ustuga

jest dostepna tylko dla potgczeh wewnetrznych.

Czas aktywnosci ustugi jest ograniczony do 90 minut(trzy préby potgczenia).
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3.20. Skierowanie na fax2mail ***

g [ 1% [ X

Gdzie X:
X — numer wewnetrzny z wtgczong funkcjg fax2mail
OPIS USLUGI

Ustuga umozliwia wystanie faksu na numer wewnetrzny z wigczong funkcjg otrzymywania faksow na
skrzynke pocztowg(fax2mail). Konfiguracja konta email dla wiadomosci fax2mail lezy po stronie

Administratora centrali.

3.21. Skierowanie na poczte gtosowg *

g 1 X

Gdzie X:
X — numer wewnetrzny wiasciciela skrzynki glosowe;j
OPIS UStUGI

Ustuga umozliwia pozostawienie wiadomosci gtosowej na numerze wewnetrznym z wigczong funkcja
otrzymywania wiadomosci na skrzynke gtosowg. Zezwolenie na uzycie poczty gtosowej lezy po stronie

Administratora centrali.
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4. Pozostate funkcje
4.1. Test echa *981

<0800

OPIS USLUGI

Po wybraniu ustugi z numeru wewnetrznego lub na zapowiedzi zostaje zapieta akustyka na siebie. Ustuga

jest dostepna dla wszystkich translacji i abonentow.

4.2. Test melodii *982

pg *191812

OPIS USLUGI

Po wybraniu ustugi z numeru wewnetrznego lub na zapowiedzi inicjator odstuchuje MOH(melodia na

oczekiwaniu). Ustuga jest dostepna dla wszystkich translacji i abonentow.

4.3. Zegarynka *983

rg *1918]3

OPIS USLUGI

Po wybraniu ustugi z numeru wewnetrznego lub na zapowiedzi inicjator odstuchuje aktualng date i czas.

Ustuga jest dostepna dla wszystkich translacji i abonentéw.

4.4. M6j numer wewnetrzny *984

<2800

OPIS USLUGI

Po wybraniu ustugi inicjator odstuchuje informacje o skonfigurowanym numerze wewnetrznym na telefonie,

z ktérego wywotywana jest ustuga. Ustuga jest dostepna dla wszystkich translacji i abonentow.
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