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1. Telefon systemowy CTS 330

Instrukcja dotyczy telefonbw systemowych CTS-330.CL i CTS 330.IP
podtgczonych do centrali NCP
Slican CTS-330 jest telefonem systemowym dla firm wymagajgcych
zaawansowanego systemu telefonicznego oraz efektywnego zarzadzania
potgczeniami i kontaktami. Wyposazony jest w wysokiej jakosci kolorowy, dotykowy
ekran zapewniajgcy doskonatg czytelnos¢ w réznych warunkach oswietlenia. Profil
telefonu jest tworzony i przechowywany w pamieci serwera Slican - dzieki czemu z
telefonu mozna korzysta¢ natychmiast po wigczeniu go do sieci, bez

skomplikowanego i czasochtonnego programowania.

Doskonata jakos¢ dzwieku i prostota obstugi czynig ten telefon sprawnym
narzedziem do codziennej pracy. Programowalne przyciski dotykowe i tradycyjne
CTS-330 pozwalajg na nieograniczone indywidualne kreowanie funkciji, ustug, czy tez

tworzenie listy podrecznych kontaktow.

Telefon doskonale prezentuje sie na biurku. Lekka i ergonomiczna stuchawka
oraz optymalnej dtugosci przewodd stuchawkowy czynig go niezastgpionym partnerem
w codziennej pracy. CTS-330 umozliwia prace z zestawem stuchawkowym lub w
trybie gtosnomoéwigcym. Kolorowy ekran z intuicyjng ikonografig i duza ilos¢
programowalnych przyciskédw pozwalajg na korzystanie z wielu profesjonalnych

funkciji.

1.1. Informacje dotyczgce bezpieczenstwa

Przed podfgczeniem i rozpoczeciem uzywania telefonu nalezy przeczytac
ponizsze informacje dotyczgce bezpieczenstwa. Sg one wazne, aby urzgdzenie
dziatato w sposob bezpieczny i niezawodny.

e Nalezy stosowaC zewnetrzny zasilacz znajdujgcy sie w opakowaniu z
urzgdzeniem. Stosowanie innych zasilaczy moze spowodowacC uszkodzenie
telefonu, wptyna¢ na dziatanie lub powodowaé zaktdcenia.

e Przed uzyciem dotgczonego zewnetrznego zasilacza nalezy sprawdzi¢, czy
jest on zgodny z napieciem sieciowym. Nieprawidiowe napiecie zasilania

moze spowodowac pozar i uszkodzenia.
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Nalezy uwazac, aby nie uszkodzi¢ kabla zasilajgcego. Jesli kabel zasilajgcy
lub wtyczka sg uszkodzone, nie wolno ich uzywac — istnieje grozba pozaru lub
porazenia pragdem.

Nie montowaC urzgdzenia w miejscach, gdzie mogtoby by¢ narazone na
bezposrednie dziatanie swiatta stonecznego. Nie stawia¢ na dywanach lub
poduszkach, moze to doprowadzi¢ do pozaru lub awarii.

Unika¢ wystawiania telefonu na wysokie i niskie temperatury (ponizej 0°C) lub
na duzg wilgotnos¢. Unika¢ zamoczenia w jakimkolwiek ptynie.

Nie podejmowaé préb otwierania urzgdzenia. Nieumiejetne obchodzenie sie z
urzgdzeniem moze spowodowal jego uszkodzenie. Aby uzyskaé pomoc,
nalezy skontaktowaC sie z autoryzowanym sprzedawcg. W przeciwnym
wypadku moze doj$¢ do pozaru, porazenia prgdem lub awarii.

Nie stosowacC ostrych chemikalidow, rozpuszczalnikbw czyszczgcych ani
silnych detergentow do czyszczenia urzgdzenia. Przeciera¢ miekkg sciereczkag
lekko zwilzong roztworem tagodnego mydta z wodg.

W razie burzy nie dotyka¢ wtyczki zasilania ani kabla telefonicznego,
poniewaz grozi to porazeniem elektrycznym.

Niestosowanie powyzszych zalecen prowadzi to do sytuacji grozacej
obrazeniami ciata.

Przed rozpoczeciem pracy z jakimkolwiek elementem nalezy zdacC sobie
sprawe z zagrozen zwigzanych z obwodami elektrycznymi, a takze

zaznajomic sie ze standardowymi praktykami zapobiegania wypadkom.

»Producent zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w
produkcie
bez uprzedniego powiadomienia.”

Slican sp. z o.0.
www.slican.pl

e-mail: office@slican.pl
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1.2. Parametry techniczne

Ekran

Wysokiej jakosci kolorowy i dotykowy wyswietlacz TFT o przekatnej 90 mm x
55 mm i rozdzielczosci 480 x 272 piksele

12 poziomdw jasnosci ekranu
Energooszczedne funkcje ekranu

Na ekranie 5 programowalnych dotykowych przyciskéw dla abonentéw VIP z
BLF (Busy Lamp Field / Informacja o stanie zajetosci)

Indywidualna nazwa wtasna telefonu

Prezentacja godziny, dnia tygodnia i daty

Prezentacja czasu potgczenia w trakcie rozmowy
Przyciski dotykowe menu, ksigzka, kontakty, funkcje
Kolorowa i czytelna ikonografia, rézne kolory czcionek

Menu w jezyku polskim i jezyku angielskim

Klawiatura

4-kierunkowe kotko do bezposredniego wyboru funkcji i nawigacji
upraszczajgce obstuge

19 podswietlanych programowalnych przyciskéw z BLF

5 dotykowych przyciskéw VIP na ekranie — mozliwos¢ zaprogramowania do 5
linii, kontaktow VIP lub funkcji PBX

5 klawiszy operacji gtéwnych :

o SPEAKER symbol gtosnika

o HEADSET podswietlany dla stuchawek

o CALL END zakonczenie potgczenia

o TRANSFER klawisz przekazania potgczenia

o REDIAL powtérzenie ostatnio wybieranego numeru
3 podswietlane klawisze funkciji:

o MUTE wyciszenie

o PLUS/MINUS regulacja gtosnosci

o RING - optyczna sygnalizacja dzwonienia

Klawisz ESC - bezwarunkowe wyjscie z menu telefonu do ekranu gtéwnego
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Tryb gtoSnomowigcy
Zestaw stuchawkowy - podswietlany przycisk wtgczenia zestawu

Ptynna regulacja gtosnosci dzwonkéw i audio — przycisk kotyskowy

Funkcje dla potaczen i kontaktéw

Ksigzka telefoniczna prywatna i publiczna oraz spis numeréw - do 30 tysiecy
numerow dla central NCP (jeden wpis moze zawiera¢ kilka numerow)

Synchronizacja ksigzki z serwerem Slican.
Mozliwos¢ przypisania klawiszu skrétu do wybranego kontaktu
Mozliwos¢ zdefiniowania do 5 linii na ekranie dotykowym — przyciski VIP z BLF

Mozliwos¢é zestawienia konferencji i potgczen trojstronnych z uzyciem
zachowanych kontaktéw

Historia potgczen odebranych / nieodebranych, wybieranych numeréw —
nazwa, numer oraz czas realizacji potgczenia — do 300 tys. rekordow /
potgczen zgodnie z historig w centrali

Realizacja ustug mobilnych abonentéw - Slican MobilePhone
Nagrywanie rozméw — Slican Embedded Recording

Mozliwosé blokady / aktywacji telefonu na podstawie indywidualnego PINu
uzytkownika

Przyktadowe funkcje PBX

Potgczenia konferencyjne i potgczenia tréjstronne
Nagrywanie rozmoéw - Slican Call Recording

Praca zdalna i pracownicy mobilni — Slican MobilePhone
Poczta Gtosowa

Obstuga linii

Zawieszanie / odrzucanie / wznawianie potgczen

CLIR i CLIR chwilowy

Informacja o potgczeniu oczekujgcym

Reczne przekazywanie potgczen

Automatyczne przekierowanie potgczenh w trakcie nieobecnosci, zajetosci
Funkcja ,Nie przeszkadzac¢”

Muzyka podczas oczekiwania (Music on Hold)

GstcAn



Rejestr potgczen odebranych / nieodebranych
Ustuga ,Jestem tutaj” przywotujgca indywidualny profil uzytkownika telefonu

Obstuga funkcjonalnosci kolejek Call Center — logowanie i wylogowanie
agentéw, obstuga przerw, numery do oddzwonienia

Otwieranie i sterowanie bramofonami

Dane sprzetowe

Funkcje ECO oszczedzajgce energie

Bezobstugowa automatyczna synchronizacja z serwerem Slican — instalacja
Plug and Play

Automatyczny upgrade software telefonu

Wymiary telefonu 245 mm x 227 mm x 80 mm

Ciezar 1005 g

Zasilanie z PBX, opcjonalnie lokalny zasilacz 12V/1A
Kolor czarny ze srebrng ramka ekranu dotykowego
Ergonomiczny kat ustawienia telefonu

Mozliwy montaz nascienny - niezawodny uchwyt stuchawki
Gniazdo do stuchawek nagtownych i mikrofonu typu mini-jack
10 melodii dzwonka

Indywidualny dzwonek domofonu

12 stopni regulacji gtosnosci dzwonka

Regulowana gtosnos¢ trybu gtosnomoéwigcego, stuchawki przewodowej i
zestawu stuchawkowego

Obstugiwane stuchawki nagtowne z rozdzielong masg (z maksymalng
wartoscig impedancji do 40Q)

Dla CTS.IP sygnalizacja oraz akustyka jest transmisjg szyfrowang
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2. Budowa i wyposazenie

2.1. Wyposazenie

Telefon 1szt
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Stuchawka 1 szt.
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Sznur skretny 1 szt
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2.2. Budowa

11

Na panelu czotowym zostaty rozmieszczone:

1. Wyswietlacz

11. Glosnik uktadu gtosSnomowigcego

2. Lampka sygnalizujgca wywotanie i
nie odebrane potgczenia

12 .Klawiatura numeryczna

3. Podswietlane przyciski szybkiego
wyboru

13.Przycisk "Transfer" ( Flash) do
przekazywania potgczen

4. Tabliczka opisowa przyciskow
szybkiego wyboru

14.Przycisk "Redial" powtdrzenie ostatnio
wybieranego numeru

5. Przycisk "Menu"

15. Przycisk zakonczenia rozmowy

6. Przycisk "Ksigzka" Szybki dostep
do ksigzek telefonicznych

16. Wigczenie trybu gtoSnomowigcego

7. Przycisk "ESC" Szybkie
opuszczenie dowolnej opcji Menu

17. Uruchomienie stuchawek nagtownych

8. Czteropozycyjne kétko nawigacji po
Menu

18. Regulator gtosnosci dzwonka i stuchawki

9. Wytgcznik widetkowy

19. Przycisk chwilowego wytgczenia
mikrofonu "Mute"

10.Wysuwany zaczep stuchawki dla
trybu wiszgcego
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W spodniej czesci telefonu zostaty umieszczone nastepujgce elementy

1. Otwory do montazu telefonu w pozycji | . 6. Gniazdo zasilania z zasilacza
wiszacej zewnetrznego

2. Zaczepy montazowe podporki 7. Gniazdo podfgczenia stuchawki
telefonicznej.

3. Serwisowe ztgcze USB7. Gniazdo do | 8. Gniazdo Mini Jack mikrofonu
podtgczenia sznura skretnego stuchawki | stuchawek nagtownych

4. Ztgcze "Out" do podtgczenia konsol 9. Gniazdo Mini Jack stuchawek
rozszerzajgcych nagtownych

5. Gniazdo "Line" do podtgczenie
telefonu do sieci telefonicznej

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn
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2.3 Uruchomienie telefonu

e Podtgcz przewdd stuchawkowy (spiralny) do gniazda w stuchawce

e drugi koniec tego przewodu podigcz do gniazda w telefonie oznaczonego
symbolem stuchawki.

e Podtgcz odpowiedni przewdd do gniazda w telefonie oznaczonego jako LINE
drugi koniec przewodu podtgcz do sieci.

e Do gniazda DC IN podigcz zasilacz w nastepujgcych przypadkach:

e dla CTS-330.CL — jezeli telefon wspotpracuje z konsolg lub jesli dlugos¢ i
jakosc sieci uniemozliwia poprawng prace telefonu,

e dla CTS-330.IP jezeli brak zasilania PoE

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn
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3. Ustawienia telefonu CTS-330

3.1. Ustawienia telefonu

Dostep do ustawien telefonu mozliwy jest z poziomu menu "Ustawienia" w aparacie.
Ustawienia mogg byC¢ rowniez wprowadzane z poziomu aplikacji ConfigWEB.
Wymiana aparatu nie powoduje utraty ustawien.

Dzwiek Telefon umozliwia wybor jednego z dziesieciu dostepnych rodzajow
dzwonka dzwonka.
Yy Funkcja pozwala wybra¢ jeden z dwunastu poziomdéw gtosnosci
Glosnosé L . o :
sygnatu dzwiekowego, ktory sygnalizuje nadejscie potgczenia lub
dzwonka . .
zupetnie wytgczy¢ dzwonek.
‘oz Ustawienie sity podswietlenia wysSwietlacza w celu uzyskania
Jasnosc¢ - o . L
optymalnej widocznosci znakow na wyswietlaczu LCD.
Jezyk Telefon umozliwia wyswietlanie komunikatow na wyswietlaczu w

réznych jezykach. Domysinie ustawiony jest jezyk polski.

Auto answer

Telefon umozliwia automatyczne odbieranie pofgczen
przychodzgcych, bez ingerencji uzytkownika, przez wigczanie
akustyki w  stuchawkach nagtownych lub w uktadzie

gtosnomoéwigcym. Potgczenie zostaje roztgczone po 5 sekundach
od odtozenia stuchawki przez inicjatora.

Auto dial

Automatyczne wybieranie numeru po krétkim nacisnieciu (przez
czas 1 sekundy) klawisza programowalnego, pod ktérym jest
zaprogramowany numer wewnetrzny lub skrot do ksigzki bez
oczekiwania na podniesienie stuchawki.

Wzmocnhienie

(Gtosnos¢)

Glosnik SPK.- regulacja wzmocnienia gto$nika ukfadu
gtosnoméwigcego lub  stuchawek nagtownych  (jesSli sa
wigczone). Gtosnik stuch. - regulacjia wzmocnienia gtosnika
stuchawki.

Numer wiasny

Podglad numeru, ktéry zostat przydzielony dla telefonu z centrali
telefonicznej.

Pozwala na wytgczenie/wtgczenie podtgczonych stuchawek. Jesli
stuchawki sg wigczone, to nacisniecie klawisza SPK ON powoduje,

Stuchawki . -
ze sygnaty akustyczne sg styszane w gtosnikach stuchawek,
zamiast w gtosniku uktadu gtosSnomowigcego.
Nazwa Opcja umozliwia wprowadzenie nazwy telefonu (np. sekretariat)
telefonu pojawiajgcej sie na ekranie spoczynkowym.
Funkcja powoduje wykasowanie wszelkich ustawien dokonanych
Ustawienia przez uzytkownika. Nalezy pamieta¢, ze nastepuje rowniez
fabryczne usuniecie wszelkich numeréw zapisanych w prywatnej ksigzce
telefonicznej oraz numeréw zaprogramowanych pod klawiszami.
wersja Opcja umozliwia podglagd numeru wersji firmware'u telefonu.
programu
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4. Dziatanie klawiszy i historia potaczen

4.1. Wybieranie numeru z klawiatury

Wybieranie numeru z klawiatury telefonu

Wybieranie numeru na gorgco

Podnies$ stuchawke, II] lub O jesli korzystasz ze stuchawek nagtownych
Wybierz zgdany numer.

Po nawigzaniu potgczenia przeprowadz rozmowe.

Aby zakonczyc¢ potgczenie, odtdz stuchawke lub nacisnij Eﬁ

Po podniesieniu stuchawki telefon czeka przez 15 sekund na wybranie numeru

(z ksigzki lub klawiatury). Po uptywie tego czasu ustyszymy sygnat nieosiggalnosci.

Wybieranie numeru na zimno

Wybierz zgdany numer.

Podnies stuchawke ,wciénijl:ﬂlub Ojeéli korzystasz ze stuchawek
nagtownych

Po nawigzaniu potgczenia przeprowadz rozmowe.

Aby zakonczy¢ potagczenie, odtéz stuchawke lub nacisnij Eﬁ

W trakcie wprowadzania kolejnych cyfr system analizuje je i przeszukujgc spis

numerow wewnetrznych oraz publiczna i prywatng ksigzke telefoniczng wyszukujgc

kontakty najbardziej odpowiadajgce wprowadzanym cyfrom.

10:3 glla.tcfg.zou

Numer

65 Sekretarka 2 !

1013

Abonent 1015

Jesli kontakt znaleziony przez system jest tym ktorego numer wprowadzasz mozesz

zatwierdzi¢ go naciskajgc prawy przycisk kontekstowy "Szukaj". Numer telefonu na

ktéry chcesz dzwoni¢ jest przygotowany do wybrania. Wystarczy podniesé

stuchawke.

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn
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Jesli szukanym kontaktem jest numer wewnetrzny wéwczas po nacisnieciu przycisku
kontekstowego " Szukaj" oprécz podstawowych informacji o] kontakcie
I przygotowaniu numeru do dzwonienia system pokaze nam aktualny stan numeru

wewnetrznego. Wolny, rozmawia, DND itp.

12:16 37552012

Numer

SEkretarka ]. S\e:k'neter(azw ‘:

1013

1012
abonent (wolny) | bosent 1015

1015

Blokada telefonu

4.2. Wybieranie z listy potgczen

e Wybieranie numeru z listy ostatnio wybieranych

o Wocisnij klawisz "REDIAL". Na ekranie pojawi sie ostatnio wybierany numer

o Uzywajgc klawiszy.lub.mozesz przeglada¢ liste ostatnio

wybieranych numerow

o Podnies stuchawke, nacisnij przycisk II] lub O
o System automatycznie zestawi potgczenie z numerem ktéry aktualnie byt
wyswietlany
Uwaga:

Dwukrotnie nacisniecie przycisku "REDIAL" spowoduje zmiane wyswietlanej historii

potgczen z wybieranych na wszystkie. Wowczas uzywajgc klawiszy .Iub .
wybieranych numerdw, odebranych i straconych. Numery sg wysSwietlane w
kolejnosci chronologiczne;j
Aby zakonczyé przegladanie i wrécié do ekranu  gtdwnego  nacisnij
przycisk "ESC" lub ED"

o Wybieranie ze spisu potgczen

o Wcisnij lewy klawisz kontekstowy "MENU" lub dotknij go na ekranie

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn
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Wcisnij ponownie lewy klawisz kontekstowy "Wybierz" lub dotknij go na

ekranie

Uzywajgc klawiszy . lub . wybierz interesujgcy Cie rodzaj potgczen
o Wszystkie
« Nieodebrane
e Odebrane

« Wykonane ( mozna je znalez¢ réwniez korzystajgc z funkcji "REDIAL"

Uzywajgc klawiszy . lub . znajdz potgczenie ktore Cie interesuje

Podnies$ stuchawke, nacisnij przycisk II] lub O
System automatycznie zestawi potgczenie z numerem ktoéry aktualnie byt

wyswietlany

zakonczy¢ przegladanie i wrocic do ekranu gtbwnego  nacisnij

przycisk "ESC" IubﬁaAby wroci¢ do "Menu Gléwne" nacisnij prawy przycisk

kontekstowy "Wro6¢"

Opcje dodatkowe przy wybieraniu ze spisow potgczen

Dla kazdego wpisu wyswietlonego przez wybdr historii potgczeh mozliwe sg

dodatkowe opcje takie jak:

"Dodaj do Prywatnej" Dodaje numer jako kontakt do ksigzki prywatnej. Nie
bedzie widoczny dla innych uzytkownikow systemu

"Dodaj do Publicznej" Dodaje jako kontakt numer do ksigzki publiczne;j.
Bedzie on widoczny réwniez dla innych uzytkownikéw systemu

"Przypisz klawisz" Wpisuje numer jako numer szybkiego wyboru

"Godzina potaczenia" Godzina ostatniego potgczenia

"Pokaz numer" Wyswietla numer przypisany do kontaktu

4.3. Uzywanie przyciskow szybkiego wyboru

Sposob drugi

1

Na przychodzacym potaczeniu, jesli chcesz je przekaza¢ bez odbierania,
wcisnij klawisz kontekstowy Opcije.
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2 Wybierz opcje Przekaz.

3 Podaj numer abonenta, do ktérego chcesz przekazaé potaczenie, lub

nacisnij klawisz . i wyszukaj jego nazwe.
4 Wocisnij klawisz kontekstowy Przekaz.

18

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn



19

5. Ksiazki telefoniczne telefonu CTS-330

Dla telefonu CTS-330 dostepne sg nastepujgce ksigzki telefoniczne:

Ksigzka prywatna — ksigzka, ktérej wpisy sg dostepne tylko na danym
aparacie,

Ksigzka publiczna — ksigzka, ktorej wpisy sa dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw centrali,

Spis abonentéw — spis wszystkich numeréw wewnetrznych centrali.

Spis abonentéw jest aktualizowany z poziomu administratora centrali i tylko przez
niego. Ksigzki telefoniczne przechowywane sg w systemie i nie sg tracone
w przypadku wymiany lub awarii aparatu.

5.1. Wyszukiwanie wpisow

Wyszukiwanie wpiséw w spisie abonentéw

1.

2
3.
4

Wecisnij strzatke w dot.
Wpisz fragment nazwy, ktérej szukasz lub wybierz grupe abonentow.
Klawiszami ,Géra” lub ,Dot’ wyszukaj wpis z wyselekcjonowanych wpiséw.

Po wyswietleniu kontaktu, ktory nas interesuje, mozemy do niego zadzwonic
podnoszgc stuchawke lub przypisa¢ wskazany numer pod klawisz BLF.

Wyszukiwanie wpiséw w ksigzkach telefonicznych (publicznej i prywatnej)

1.

2
3.
4

Nacisnij klawisz kontekstowy Ksigzka.
Wybierz ksigzke prywatng lub publiczng
Wybierz opcje Szukaj.

Wpisz fragment nazwy, ktérej szukasz, a nastepnie nacisnij klawisz
kontekstowy Szukaj.

5.2. Zapis do ksigzki

Dodanie nowego wpisu do ksigzki telefonicznej

1.
2.

Nacisnij przycisk Ksigzka.

Wybierz ksigzke, w ktorej chcesz doda¢ nowy wpis (Dodaj do prywatnej lub
Dodaj do publicznej).

Nacisnij przycisk Opcje, a nastepnie nacisnij przycisk kontekstowy WybierzwW
przypadku dodawania wpisu do ksigzki publicznej opcja Dodaj nowy wpis
pojawi sie, jesli uzytkownik posiada odpowiednie uprawnienia nadawane przez
administratora centrali.

Podaj nazwe, pod jakg ma by¢ zapisany numer.
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5. Przejdz do podania numeru.
6. Podaj numer, ktéry chcesz zapisac do ksigzki.
7. Zatwierdz wpis.

Zapis numeru do ksigzki w trakcie rozmowy

W trakcie potgczenia, jesli rozmowca zaprezentowat sie swoim numerem telefonu,
mozna ten numer dodac do ksigzki telefonicznej.

1. Wcisnij klawisz Opcje.

2. Wybierz opcje Ksigzka.

3. Woybierz pozycje Dodaj do pryw. lub Dodaj do publ.
4

Podaj nazwe, pod jakg ma by¢ zapisany numer, a nastepnie nacisnij klawisz
Numer.

5. Zatwierdz zapis, naciskajgc przycisk Zapisz.

Zapis z historii potaczen

=

Wejdz do menu Spis potgczen.

2. Wyszukaj interesujgce Cie potgczenie z historii.

3. Wocisnij klawisz Opcje na interesujgcym Cie wpisie.

4. Wybierz opcje Dodaj do prywatnej lub Dodaj do publicznej
5

Podaj nazwe i zatwierdz, naciskajgc przycisk Zapisz.

5.3. Operacje na wpisach

Edycja

Edycji wpiséw mozna dokonywac w ksigzce publicznej, jesli abonentowi zostaty
nadane stosowne uprawnienia. Natomiast do edycji wpisow w ksigzce prywatnej nie
sg potrzebne zadne dodatkowe uprawnienia.

W stanie spoczynkowym telefonu wejdz do menu Ksigzka.
Wybierz ksigzke, w ktérej chcesz edytowac wpis.
Wyszukaj wpis, ktéry bedziesz edytowac.

hr wDdPE

Nacisnij klawisz Opcje i wybierz pozycje Edytuj. Mozna edytowacé opis lub
numer.

5. Zatwierdz zmiany, naciskajgc klawisz Zapisz.

Dodawanie nowego numeru do kontaktu
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Dla kazdego kontaktu zapisanego w ksigzkach telefonicznych mozna przypisac¢ wiele
numerow telefonicznych.

Aby doda¢ nowy numer do kontaktu nalezy:
1. W stanie spoczynkowym telefonu wejdz do menu Ksigzka.
Wybierz ksigzke, w ktérej chcesz edytowac wpis.
Wyszukaj wpis, ktory bedziesz edytowac.
Nacisnij klawisz Opcje i wybierz pozycje Dodaj nowy numer.

a s~ b

Wprowadz nowy numer dla kontaktu i zatwierdz zmiany, naciskajgc klawisz
Zapisz.

Kopiowanie pomiedzy ksigzkami

Kopiowania wpisdw mozna dokonywac¢ pomiedzy publiczng i prywatng ksigzkg pod
warunkiem, ze uzytkownik ma uprawnienia do kopiowania i zapisu w ksigzce
publiczne;.

1. W stanie spoczynkowym telefonu wejdz do menu Ksigzka.

2. Woybierz ksigzke, z ktorej chcesz skopiowaé wpis. Zatwierdzenie wybranej
ksigzki spowoduje przejscie do wyszukiwania w niej wpisu.

3. Wyszukaj wpis, ktéry chcesz skopiowac.
4. Nacisnij klawisz Opcje i wybierz pozycje Kopiuj. Zatwierdz.

Kasowanie z ksigzki telefonicznej

Kasowaé wpisy w ksigzce publicznej moze tylko abonent, ktory posiada stosowne
uprawnienia.

1. Wocisnij klawisz Ksigzka. Wybierz opcje Szukaj.
2. Wopisz z klawiatury fragment nazwy, ktérg chcesz skasowac.

3. Jesdli wpis, ktoéry wyswietlit sie na ekranie, nie jest zgdanym, a tylko zawiera
zgdang fraze, to mozna przejs¢ do zgdanej pozycji, uzywajgc przyciskow
przewijania menu (goéra/dot).

4. Wejdz w menu Opcje. Wybierz Usun. Zatwierdz operacje usuniecia wpisu.

Przypisanie do klawisza szybkiego wyboru

Jesli dany wpis jest czesto uzywany (czesto dzwonimy na numer miejski, ktory
znajduje sie w jednej z ksigzek telefonicznych), to warto go przypisa¢ pod jeden z
przyciskéw szybkiego wyboru.

1. W stanie spoczynkowym telefonu nacisnij klawisz Ksigzka.

2. Woybierz ksigzke, z ktorej chcesz wybraé wpis do przypisania pod przycisk.
Zatwierdzenie wybranej ksigzki spowoduje przejscie do wyszukiwania w niej
WpisU.

INSTRUKCJA OBSLUGI CTS 330 esUcAn



22

Wyszukaj wpis, ktéry chcesz zaprogramowac.
Nacisnij klawisz Opcje i wybierz Przypisz klawisz.
Nacisnij przycisk programowalny, pod ktérym ten wpis ma by¢ dostepny.

SZ LI e

Zatwierdz swoj wybor, naciskajgc Zapisz.

6. Ustugi telefonu CTS-330

Kazdg ustuge, jakg posiada centrala, mozna wywotac¢ na aparacie bezposrednio
za pomocg klawiatury po podniesieniu stuchawki.

Opis wszystkich ustug dostepnych w centrali i sposobu ich wywotywania znajduje
sie w instrukcjach obstugi serweréw Slican. Ponizej opisany zostanie sposob
wybierania ustug bezposrednio za pomocg menu telefonu.

W celu usprawnienia wybierania ustug w telefonie systemowym mozna
zaprogramowac je pod klawiszami programowalnymi.

6.1. Transfer (przekazanie) potgczenia

Potgczenie, ktore aktualnie masz zestawione, mozna przekaza¢ do dowolnego
abonenta w centrali lub poza nig, jes$li masz do tego uprawnienia nadane przez
administratora centrali.

1. W tym celu wcisnij klawisz FLASH.
2. Woybierz zgdany numer, na ktory chcesz przekazac¢ potgczenie.

3. Jesli przekazujesz rozmowe z awizowaniem, poczekaj az abonent, ktérego
numer wybrates, odbierze telefon. Jesli nie chcesz awizowa¢ rozmowy, od
razu odtéz stuchawke.

UWAGA! Aby powréci¢ do abonenta oczekujgcego na transfer, nalezy 2-krotnie
przycisngc klawisz FLASH. Aby dalej poszukiwac osoby, do ktérej chcemy przekazac
dzwonigcego do nas rozmowce, nalezy powtdrzy¢ kroki niniejszej procedury od pkt 2.

4. Po odtozeniu stuchawki centrala zestawi potgczenie pomiedzy abonentami.

Uwaga: W przypadku przekazywania potgczen miejskich nalezy zwréci¢ uwage czy
sg to potgczenia przychodzgce czy wychodzgce. Potgczenia przychodzgce mozna
zawsze przetgczy¢, natomiast aby przetgczy¢ rozmowe ktdrg sami zrealizowalismy
potrzebne sg uprawnienia ktére nadaje administrator centrali.
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6.2. Nie przeszkadzac — ustuga DND

Ustuga ,Nie przeszkadzac” blokuje telefon dla potgczen w ruchu przychodzgcym.
Wowczas dzwonigcy dostaje komunikat: ,Abonent jest czasowo niedostepny, prosze
zadzwoni¢ pozniej”, lub wiasny komunikat nagrany przez uzytkownika. Na
wyswietlaczu telefonu systemowego pojawia sie napis: ,nie przeszkadzac”.

Aktywacja ustugi ,Nie przeszkadza¢” ma rozne dziatanie zaleznie od rodzaju
wybranego numeru:

e gdy abonent inicjujgcy wybiera numer grupy, to abonent z wigczong ustugg
DND, nalezacy do tej grupy, traktowany jest jak zajety,

e gdy abonent inicjujgcy wybiera bezposredni numer abonenta z wigczonym
DND, woéwczas otrzymuje komunikat ,Abonent jest czasowo niedostepny,
prosze zadzwonic pdézniej”.

UWAGA! Gdy DND jest aktywna, nie dziatajg przekierowania wykonywane na
tego abonenta.

1. Przejdz do Menu >> Ustugi >> Nie przeszkadza¢ >> Wigcz / Wytacz.
ZatwierdzZ wybrang opcje, naciskajgc klawisz Dalej.

2. Wyjdz z Menu, np. naciskajgc E"‘:" lub 'ESC.

3. Aktywnos$¢ ustugi sygnalizowana jest napisem nie przeszkadzac na
wyswietlaczu.

UWAGA! Gdy wybrany abonent ma aktywng ustuge DND, to na wyswietlaczu
telefonu systemowego inicjatora potgczenia wyswietli sie komunikat ,prosze nie
przeszkadzac’.

6.3. Blokada telefonu

Blokada telefonu” jest nadaniem najnizszych uprawnien dla danego telefonu.
Uzytkownik moze wykonac¢ tylko potgczenia wewnetrzne i alarmowe. Na
zablokowanym telefonie mozna przywota¢ konto chwilowe lub state. W czasie
aktywnosci ustugi nie ma dostepu do menu telefonu, klawiszy systemowych, ksigzek
telefonicznych czy spisu abonentéw. Ustuga ,Blokada telefonu” jest aktywna do
odwotania jej na telefonie.

1. Przejdz do Menu >> Ustugi >> Blokada telefonu.

2. Wiacz lub wytgcz ustuge. Podaj czterocyfrowy klucz blokady, np.6565
(pierwszy klucz jest nadawany przez serwis i uzytkownik powinien go zmienié
ustugg *55).
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3. Zatwierdz. Wyjdz z Menu.
4. Aktywnos$¢ ustugi sygnalizowana jest napisem BLOKADA na wyswietlaczu.

5. Aby odblokowac telefon, nalezy wcisngé¢ klawisz Odblokuj, a nastepnie podacé
klucz blokady.

6.4. Konto chwilowe

.Konto chwilowe” jest przywotaniem uprawnien innego telefonu lub abonenta
wirtualnego na telefon. Przywotanie konta na danym telefonie powoduje odwotanie
go na innych telefonach, jesli byto powotane. Konto state mozna powotac takze na
zablokowanym telefonie.

1. Wybierz Menu >> Ustugi >> Konto Chwilowe. Uaktywnij lub odwotaj ustuge.

2. Podaj numer konta. UWAGA! Jesli nie znasz tego numeru naciskajgc klawisz
CTS-330 przycisk nawig D.png uzyskujemy dostep do spisu abonentéw, z
ktorego mozemy dokonaé wyboru numeru konta za pomocg strzatek lub
wyszukujgc jena podstawie kilku pierwszych liter jego nazwy.

3. Zatwierdz.

4. Podaj czterocyfrowy PIN konta (klucz jest nadawany indywidualnie przez
serwis, uzytkownik moze go zmieni¢ za pomocg ustugi *55). Zatwierdz.

5. Wyjdz z Menu. Aktywno$¢ ustugi sygnalizowana jest napisem konto na
wyswietlaczu.

6.5. Przekierowania

Przekierowania sg ustugami centrali polegajgcymi na skierowaniu potgczen
przychodzgcych na inny telefon lub konto. Przekierowanie jest aktywne do momentu
jego odwotania.

1. Woybierz Menu >> Ustugi >> Przekierowanie.

2. Wybierz rodzaj przekierowania (bezwarunkowo, gdy zajety, gdy nie
odpowiada

3. Uaktywnij.

4. Podaj numer, na ktory przekierowujesz potgczenia, np. 123.UWAGA! Mozna
rébwniez za pomocg strzatek dokonaé¢ wyboru rodzaju spisu telefondéw, z
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ktérego chcemy wskaza¢ numer, na ktéry ma by¢ przekierowane potgczenie.
Po wybraniu rodzaju spisu, danego abonenta mozna wyszukac, uzywajgc
klawiszy Gora/Doét lub wpisujgc kilka pierwszych liter jego nazwy.

5. Zatwierdz i wyjdz z Menu.

6. Aktywnosc¢ ustugi sygnalizowana jest napisem Przekierowanie oraz czerwong
ikonkg na wyswietlaczu

6.6. Przejecie dzwonka

Ustuga pozwala przejmowac potgczenia przychodzgce do innego abonenta centrali,
pod warunkiem, ze abonent wywotujgcy ustuge posiada odpowiednie uprawnienia
(abonenci nalezg do tej samej grupy PickUp — grupy przechwytywania dzwonkéw).

1. Gdy chcesz przejg¢ wywotanie kierowane na inny telefon grupy PickUp, do
ktérej nalezy Twoj aparat, wybierz Menu >> Ustugi >> Przejecie dzwonka.

2. Podnies stuchawke, aby odebrac przekazane Ci wywotanie.

UWAGA! Przejecie potgczenia (wejscie w stan rozmowy z pominieciem dzwonienia)
mozna takze zrealizowac, podnoszgc najpierw stuchawke lub przyciskajgc klawisz
SPK ON i wybierajgc z klawiatury *37.

6.7. CLIR chwilowy

Ustuga powoduje wytgczenie prezentacji numeru na czas jednego wykonywanego
przez nas potgczenia.

1. Wybierz Menu >> Ustugi >> CLIR chwilowy. Zatwierdz wybér.
2. Podnies stuchawke lub wcisnij SPK ON.
3. Wybierz zgdany numer.

Uwaga Ustuga musi by¢ aktywna u dostawcy ustug telekomunikacyjnych

6.8. MobhilePhone

Jezeli numer posiada ustuge witgczong ustuge dzwonienia réwnolegtego na numer
MobilePhone, mozna jg aktywowac lub deaktywowaC wybierajgc z menu telefonu
opcje Ustugi >MobilePhone>Uaktywnij/Anuluj
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7. Pozostate funkcje telefonu

7.1. Programowanie klawiszy

Aby w petni wykorzysta¢ funkcjonalnos$¢ telefonu mamy do dyspozycji klawisze
programowane. Mozna je w ograniczonym zakresie zaprogramowac z poziomu menu
telefonu oraz w pemi, programujgc je z poziomu centrali NCP za pomocg
ConfigWEB.

Aby zaprogramowac klawisz:
1. z menu wybieramy opcje Klawisze

2. wciskamy przycisk ktéry chcemy zaprogramowaé. Wyswietli nam sie
zaprogramowana funkcja lub informacja, ze klawisz jest wolny.

3. Wybieramy zmien i pojawig sie do wyboru nastepujgce opcje
e Numer wewnetrzny
e Numer
e Numer z ksigzki
e Ustuga
e Funkcja

4. Po wyborze odpowiedniej opcji, wpisaniu, lub wybraniu numeru, zatwierdzamy
przyciskiem zapisz.

Przy wybraniu opcji ustuga mamy do wyboru wczesniej opisane ustugi:
przekierowanie, nie przeszkadzac, blokada telefonu, konto chwilowe, MobilePhone,
CLIR chwilowy, przejecie dzwonka.

Przy wyborze funkcji mamy do wyboru: ksigzka prywatna, ksigzka publiczna, szukaj,
stuchawki, autoanswer.

Przy programowaniu przyciskédw z poziomu centrali NCP, mamy dodatkowo dostep
do funkcjonalnoéci takich jak: Stan operatora VolP, stan portu TDM, Otwarcie
bramofonem, sterowanie bramofonem, linie, tryb reczny, nagrywanie, logowanie
agenta, przerwy agenta, oddzwonienie.

8. VOIP (dotyczy tylko telefonéw CTS-330.IP)
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Domysinie telefon jest skonfigurowany tak, aby zadziatata automatyczna
synchronizacja z serwerem Slican — instalacja Plug and Play. W konfiguracji centrali,
nalezy tylko potwierdzi¢ autoryzacje telefonu, wybierajgc z listy adres MAC
interesujgcego nas urzadzenia. Konfiguracje nalezy przeprowadzi¢ w przypadku
zaistnienia takiej potrzeby np. przypisanie aparatowi konkretnego adresu IP, czy
tgczenie sie do serwera Slican z innegj sieci.

8.1. Ustawienia sieci

Domysinie telefon pracuje jako klient DHCP, jezeli wiec w sieci lokalnej pracuje
serwer DHCP, konfiguracja sieci LAN nie jest wymagana. W przeciwnym wypadku
korzystajac z klawiatury aparatu w , Menu > VoIP > Ustawienia sieci” wpisz:

e adresIP

e maska sieci

e brama domysina

o adres serwera DNS

Dane te otrzymasz od administratora sieci lokalne;.

8.2. Serwer VOIP

Domysinie serwer VolP (centrala telefoniczna) powinien zosta¢ odnaleziony
automatycznie, jezeli jednak zaistnieje koniecznos¢ recznego wprowadzenia adresu
serwera wowczas wpisz go w ,Menu > VoIP > Serwer VoIP”. Adres ten otrzymasz
od administratora centrali.

8.3. Status

Po wybraniu tej opcji, otrzymujemy informacje o konfiguracji sieciowej telefonu —
konfiguracji DHCP, adresie IP, masce, bramie, adresie DNS6w, adresie serwera Voip
i MAC adresie urzgdzenia.

8. Zasilanie telefonu

Podtgczenie telefonu do centrali NCP nie wymaga uzycia zasilacza. Zasilacz jest
wymagany przy podtgczeniu do telefonu konsol CTS-338 oraz w przypadku, gdy
dtugosc¢ i jakosc¢ linii uniemozliwia poprawng prace telefonu
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Zasilacze telefonéw systemowych CTS

Uwaga! Do zasilania telefonéw systemowych Slican nalezy stosowac tylko
zasilacze dedykowane. Awaryjnie mozna uzyc innego zasilacza
STABILIZOWANEGO. Nie zastosowanie sie do zalecenia moze skutkowac
uszkodzeniem aparatu !!!

Zasilanie PoE telefonéw CTS.IP

Telefony systemowe CTS.IP 330 spetniajg norme 802.3af (klasa 0). Mogg one
by¢ zasilane zdalnie (wraz z konsolami) z urzadzen udostepniajgcych PoE (Power
over Ethernet) - zasilanie z sieci Ethernet. Przyktadowo sg to: switche POE,
urzadzenia typu Power Injector.

9. Wymogi bezpieczenstwa

Wymogi bezpieczenstwa w uzytkowaniu urzadzen systemowych CTS

Doktadne przestrzeganie zasad bezpieczenstwa i prawidtowego uzytkowania jest
bezwzglednie wymagane dla zapewnienia prawidtowego dziatania urzgdzenia.

Ponizej przedstawione zasady sg podstawg przy uwzglednianiu wszelkich reklamacji
i uwag ze strony uzytkownikéw przez producenta.

Przedstawione tu zasady dotyczg instalacji, umiejscowienia i wymagan, co do sieci
elektrycznej i teleinformatyczne.

Instalacja:

Urzadzenie powinno by¢ zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis
posiadajgcy uprawnienia producenta.

Wszystkie czynnos$ci instalacyjne powinny by¢é wykonywane z zachowaniem zasad
montazu i przepisow BHP.

Srodowisko pracy:

Urzadzenie nie powinno by¢ montowane w pomieszczeniach zamknietych o duzej
wilgotnosci ze wzgledu na trwatos¢ i jako$¢ pracy podzespotow elektronicznych.

Ze wzgledu na ryzyko zalania wodg nie powinno by¢ umieszczane w poblizu
zbiornikow z wodg lub zrédet jej strumieni (np. baseny, krany).

Telefon nie powinien by¢ umieszczany w pomieszczeniach o silnym zapyleniu ani w
pomieszczeniach o duzym natezeniu pola elektromagnetycznego.
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Ze wzgledu na mozliwo$¢ nieprawidiowego funkcjonowania, zakidcenia Iub
odbarwienie obudowy nie zaleca sie instalowania systemu w nastepujgcych
miejscach:

w miejscach o bezposrednim dziataniu promieni stonecznych,
w miejscach, gdzie wibracje lub uderzenia sg szczegolnie czeste lub silne,

w poblizu anten radiowych.

Zalecenia bezpieczenstwa

W celu zredukowania ryzyka pozaru, porazenia elektrycznego oraz zranienia, prosze
przed uzyciem opisywanego sprzetu zapozna¢ sie¢ z ponizszymi zaleceniami
bezpieczenstwa.

1.
2.
3.

Uwaznie przeczytac instrukcje zawarte w niniejszym podreczniku.
Przestrzegac wszelkich wskazéwek umieszczonych na telefonie.

Podczas czyszczenia odigczy¢ telefon od linii telefonicznej. Uzy¢ wilgotnej
szmatki. NIE uzywac srodkow czyszczgcych w ptynie lub aerozolu.

Nie uzywacé telefonu w poblizu wody, np.: w poblizu zlewéw, wanien
tazienkowych, mis z wodg, urzgdzen pralniczych, basendéw oraz w wilgotnych
pomieszczeniach.

Zainstalowaé telefon w miejscu chronionym. Zapewni¢, ze przewdd linii
telefonicznej znajduje sie z dala od trasy ruchu pieszego. NIE kfas¢ zadnych
przedmiotdow na przewodzie linii telefonicznej — moze to spowodowac jej
zniszczenie lub przetarcie.

Unika¢ wylewania jakichkolwiek ptynéw na telefon. Moze to spowodowaé
wewnetrzne zwarcie, pozar lub porazenie i nie jest objete gwarancja.

Nie doprowadza¢ do przecigzenia linii elektrycznej, gdyz moze to
spowodowac pozar lub porazenie elektryczne.

Nigdy nie wktadac¢ innych przedmiotéw do wnetrza telefonu, gdyz moze to
prowadzi¢ do zetkniecia z miejscami o niebezpiecznym napieciu lub zwarcia,
w wyniku czego istnieje mozliwos¢ pojawienia sie pozaru lub porazenia
elektrycznego.

Zwroci¢ sie do wykwalifikowanego serwisu, jezeli telefon wymaga naprawy.
W celu zredukowania ryzyka porazenia elektrycznego, nie nalezy
rozmontowywaé telefonu. Otwieranie oraz zdejmowanie obudowy moze
powodowac narazenie na dziatanie niebezpiecznego napiecia oraz na inne
ryzyka. Nieprawidtowe ponowne zamontowanie obudowy moze spowodowac
porazenie elektryczne w toku dalszego uzytkowania.
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10. Unika¢ uzywania telefonu w trakcie burzy. Istnieje niewielkie ryzyko porazenia
elektrycznego spowodowanego wytadowaniem elektrycznym.

11. NIE uzywac telefonu do poinformowania o wycieku gazu znajdujgc sie w
poblizu tego wycieku.

12. Odtacz linie telefoniczng od gniazdka i zwrd¢ sie do autoryzowanego serwisu
w nastepujacych przypadkach:

e Jakikolwiek ptyn zostat wylany na telefon.

» Telefon zostat wystawiony na dziatanie deszczu lub wody.

e Telefon nie dziata normalnie pomimo przestrzegania instrukcji obstugi.
e Telefon upadt lub obudowa zostata zniszczona.

e Telefon wykazuje istotne zmiany w sposobie dziatania.

Wszystkie urzagdzenia dotgczane do telefonu powinny mie¢ swiadectwa zgodnosci z
normami obowigzujgcymi w Unii Europejskiej.
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10. Deklaracja zgodnosci

SLICAN sp. z. 0.0. niniejszym oswiadcza, ze urzadzenia CTS-330.CL oraz
CTS-330.IP sa zgodne z dyrektywa 2014/30/UE. Pelny tekst deklaracji
zgodnosci UE dostepny jest pod adresem internetowym:

www.slican.pl/deklaracje/

Prawidlowe usuwanie produktu:

% — ™

Prawidtowe usuwanie produktu
(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

Oznaczenie umieszczane na produkcie
lub w odnoszacych sie do niego tekstach wskazuje,

ze produktu po uptywie okresu uzywania nie nalezy

usuwacé z innymi odpadami pochodzacymi z gospodarstw

domowych, firm i instytucji. Aby unikng¢ szkodliwego wptywu
na $rodowisko naturalne i zdrowie ludzi wskutek
niekontrolowanego usuwania odpaddw, prosimy o oddzielenie produktu od innego
typu odpadéw oraz odpowiedzialny recykling w celu promowania ponownego
uzycia zasobow materialnych jako statej praktyki.
W celu uzyskania informacji na temat miejsca i sposobu bezpiecznego
dla srodowiska recyklingu tego produktu uzytkownicy gospodarstwa domowego
powinni skontaktowac sie z punktem sprzedazy detalicznej, w ktérym dokonali
zakupu produktu lub z organem wiadz lokalnych. Uzytkownicy w firmach powinni
skontaktowac¢ sie ze swoim dostawcg i sprawdzi¢ warunki umowy.
Qroduktu nie nalezy usuwac¢ razem z innymi odpadami komunalnymi,
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